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ТЕХНИ!IЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на оказание услуг

2. Общrrе сведения.
2.|. В настоящий момент в АО (ЧАК) эксплуатируется программное обеспечение

фирмы 1С:
" Бухzал m ер uя 7. 7 (с е m е в оя в ер с uя) " (ф айло в ая б аз о)

" l С-КАМИН Зарплаtпа Вер. 5.0" (SQL)
" Пр о t tз в о d слп в е н lt Qя б ез о п асн о с m ь. Охр ана mруl а. PeD. 1. 1 ь (S QL)
" Авtп опреdпрuяmuе " Плаmформа 1 С 7.7 (распреdеленная uнформацuонная база, 3
перuферuйttьtх базьt, обмен по элекmронной почtпе).(файловая база)

" Yllp а вл е t l u е mр ап сп орлп t, ым пр е Dпр uяmuем Р е d. 1. 3 " (S QL)
Основными задачами оказания услуг является обеспечение бесперебойного

функциоIrирования переLIисленного программного обеспечения, миграция с устаревшей
платформьт 7.7 на последнюю актуаJIьную платформу lC 8.:l' без нарушения
технологических процессов в рамках выделенного бюджета.

3. Общие требования.

3.1. Исполнитель должен организовать прием, регистрацию, выполнение заявок,
контроль их исполнения, формирование письменньгх ответов Заказчику,

формирование отчетов по проделанным работам.

4, Сроки оказания услуг.
4.1. Срок оказания услуг: с момента закJIючения договора ло 3|,72.2024 г.

5. Требования к содержанию услуг
5,1. В рамках исполнения договора необходимо оказывать следуIощие услуги:

Поэтапное осуIцествление миграции на последнюю актуальн}ю платформу 1С
8. * без нарушения технопогическIо( процессов;
выполнение обновлений конфигураций с учетом специализированных настроек, в

соответствии с выпуском новых релизов производителем типовых конфигураций;

02Q г

наименование лота Оказание услуг по обновлению, обслуживанию и поддержке lC1,
1с8

план закyпки ПЗ 2024 года
Номер закyпки 24l^4

номер лота l
Источник финансирования себестоимость
Нач алыtая (максимальная)
цена Договора (цена лота)

723 000,00 рублей с Н!С
20%

602 500,00 рублей без Н!С

наипленов ание заказчика и
место нахождения

Акционерное общество <ДувашскаJI автотранспортная компания)
(АО (ЧАК)):42995l г, Новочебоксарск, ул. Промышленная, д. 21

,Щолжность Ведущий программист ПО Nsl
Ф.и.о. Акимов А.С.
Контактный телефон 8(906)381-41-03

Информаuия о исполнителе
заказчика, ответственного
за заключение договора

Адрес эл. почты rаЬ@сhаk.сЬх.rч

l. Свеления о закчrlке:



выполнение реконфигурирования. Настройка под индивидуальные требования
заказчика, установка и обновление форм отчетности. Тестирование результатов
р ек о нф и гурир о в aHLIJI ;

обновление справочно-нормативной информации;
документиРование обновлениЙ. Разъяснение и демонстрация пользователям характера
внесенных изменений;
администрИрование баз данных, проведение регламентных услуг (тестироваtrие,
архивирование, сжатие, и переиндексация баз данных, закрытие периодов и т.д.);
консультаЦии пользоВателеЙ по вопросам правильной технологиtI использования
rтрограммного продукта и разбор сложных и не типовых ситуаций;
выезД специалисТа ИсполниТеля к Заказчику для восстановления работоспособтrостlл
программЕогО продукта прИ отказаХ и сбоях, oTкfr}ax вследствие воздействиrI
вредоносных программ;

развитие функциональных возможностей конфигурации;
отслеживаНие и информирование Заказчика о выходе новых релизов конфигураций и
отчетности;
переноС баз данныХ, форм отчетов, отчетов из других бухгалтерских программ;
устранение по зzlявке Заказ,тика по присвоенным приоритетам запроса (rryшкт 7 ТЗ) лтобых
неисправностей, цре[UпствуIопцD( поJъзованию усJýтами, вклIочая выезд на
территорию Заказчика;
соблюденИе строгоЙ конфиленциzlльности в отношении информаЦИи, пол)пlеннойt от
Заказчика в связи с исполнением договора.

5.2. При оказании услуг должны быть уrтены положения локаJIьных нормативI]ых
актов Ао (ДАк)).

6. Специальпые требовапия к Исполнителю:

6.1. Наличие квалифицированных кадровых ресурсов, а именно: наличие в пIтате
Исполнителя специщIистов, прошедших обуrение по программам (имеIощих
сертификаты):<1С: Специалист - консультант. Зарплата и управлением
персонzrлоМ 8), <1С: Специа_пиСт-консультанТ по внедрению подсистеN,r
управленческого }цета в 1C:ERP 2>, <1С:Специzlлист-консультант по внедрениIо
подсистемы "Бюджетирование" в IC:ERP 2>, <1С:Специалист.БухгалтерЙя 8>,
<1С:Специалист. Платформа <<1С: Предприятие 8>.

6.2. Наличие материально-технических ресурсов: должен быть зарегистрирован в
Чебоксарах (Новочебоксарске) или иметь представительство, филиал,
обособленное подра:}деление в Чебоксарах (новочебоксарске) для оперативного
устранения в течение срока приоритета заявки любых неисправностей.

7. Требования к организации оказания услуг.,7.1. КаждомУ запросу, направляемомУ Исполнителю, присваивается приоритет в
соответствии со

Приоритет Описание ,ета

Низкий Запрос не влияет напрямуIо на
производственных задач

выполнение основIIых

Средний Запрос влияет на выполнение основных производственных
но не

Высокий связан со срочными операциями) требутоrrцими быстрогоЗапрос

Критичный поступил от руководителя или связаrr с обеспечением
работоспособности программного обеспечения в целом илI.{
срочными операциями, имеющими особую критичность
выполнения для Заказчика

Запрос



Категория запросов ПриоритетlВремя реакции
Низкий Средний Высокий,

Критичный
Загlрос
поддержку

на 8 раб, часов 4 ра6. часов 1 раб. час

7.2. исполнителя зависят от

Запрос на поддержку- запрос, связанный с рrлзъяснением функционаJIьных моментов
рабОты, либо с устранением ошибок функционирования не позднее указанных в таблице
СРОков; Исполнитель обязан предоставить Заказчику информацию о ходе решения
проблемы и сроки ее усц)анения.
7 .З, Срок оказания услуг по запросам не должен превышать:

ПО СОглаСОванию с Заказчиком, в отдельных сл)лаях, может быть установлен более
длительный срок оказания услуг,
8. ОпределеIIие результатов оказания услуг

Оказание услуг за месяц в рамках договора определяется на основании данных
журнала регистрации запросовна сопровождение (Приложение J\b1 к ТЗ) выполненных за
от.tетный месяц.

9. Требоваllие к отчетIIости об оказанных услугах
Ежемесячно Исполнитель предоставляет отчет об оказании услуг (Приложение J\Ъ2 к

ТЗ). Отчеr, согласовывается уполномоченными представителями со стороны Заказчика и
исполнителя.

Отчет должен содержать информацию об услугах, оказанных в рамках
обслуrкивания и услугах по изменению программного обеспечения, оказанньIх по
согласованию с Заказчиком.

OT.teT в части обслуживания должен содержать информацию о числе пост)дIивших
запросов на сопровождение, количестве запросов, выполненных в срок, количестве
Запросов, I]ыполненных с задержкой, или не выполненных, а также услугах, оказанньIх по
обслуживанию базы данных для обеспечения работоспособности системы.

согласоваllо:

начальник оз

Техlllлческое задаIIие разработал :

Ведутций программист ПО Ngl

А.В.Сергеева

Приоритет Срок оказания услуг
Низкий 5 (пять) рабочих дней
Средний ]LTp") рабочих дня
Вьтсокий 2 (два) рабочих дня
Критичный 24 часа

А.С. Акимов



Приложение JrГs1 к ТЗ

Журнал регистрации запросов по обновлению, обслуlкиванию и поддержке 1С7, tC8

}lb

лlп
!ата ,Щолжность

/Фио
специаписта
заказчика

Номер
телефона

Содержание
запроса

отметка об
исполнении для

запросов по
сопровождению

Приоритет Запрос
влиJIет на
изменение

конфигурации
программного
обеспечения

(даlнет)*
1

2
J
4
5

Итого

* - Определяется Исполнителем.

СОГЛАСОВАНО:

от Исполнителя от Заказчика



Приложение J\&2 к ТЗ

оТЧЕТ за 202 года

Оказание услуг по обновлению, обслуя<иванию и поддержке 1С7, 1С8

,Щоговор j\э от (( )) 202 года.

Примечание

Итого оказано услуг в количестве /часов

Настоящий Отчет является приложением к

Акту приемки-сдачи услуг Jф 202 года.

от Заказчикаот Исполнителя

J{g Содер;кание
усл)л,

количество
часов

выполненных
в срок

выполненных
с задержкой

невыполнен
ных

1 Поступило
запросов на
сопровожде

нIIе
В том
IIисле

Итого


